VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti DUM U PARKU, s.r.o.,
se sidlem Palackého 75/21, 779 00 Olomouc, IC: 293 81 959,
zapsané u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn.: C 45490

. Vseobecné obchodni podminky a pokyny poradatele

Tyto podminky a pokyny jsou platné a zavazné pro viechny akce, na které spole¢nost DUM U PARKU,
s.r.o. (dale jen ,DUM U PARKU“) prodava vstupenky.

1. Zaplacené vstupné se nevraci, vstupenka se nevymeénuje a duplikaty se nevydavaji.

2. V pripadé zrudeni Akce budou zdkaznici DUM U PARKU informovani nejpozdéji do 3 dnd od
oznameni u zruseni Akce, kde a jakym zplsobem je tfeba uplatnit narok na vraceni vstupného.
Standardné se vstupné vraci v misté, kde byla vstupenka zakoupena. V pripadé uhrazeni vstupenky
v kanceldfi DUM U PARKU se narok na vraceni vstupného uplatfiuje v obchodnim oddéleni DUM U
PARKU. Nahrada jinych nakladd (doprava, ubytovani, pojisténi, ...) se neposkytuje.

3. Pravo zmény programu, terminu a mista konani je vyhrazeno. Nejaktudlnéjsi informace o zménach
programu, terminu, mista atd. naleznete na www.dumuparku.cz. Zdkaznik je povinen si vidy v den
konani Akce provérit na www.dumuparku.cz, zda se Akce opravdu kona.

4. Do mista konani Akce neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné latky nebo jiné
predméty, které mohou byt Porfadatelem oznaceny jako nebezpecné nebo na Akci zakazané. Pravo
osobni bezpecnostni kontroly je vyhrazeno. Poradatel si vyhrazuje pravo na Akci nevpustit osoby
podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo ohroZujici poradani Akce ¢i bezpecnost jejich
navstévnika.

5. Do mista konani Akce je zakdzano nosit magnetofony, fotoaparaty, filmové kamery a videokamery.
Potizovani audio a video zaznam je zakazano.

6. Pravo filmového, video a televizniho zaznamu akce je vyhrazeno. Navstévnik takto zaznamenany
na dokument muiZe byt dale zvefejriovan bez dalsiho upozornéni a finan¢ni nahrady.

7. Vstupenka je platnd pro jeden vstup - pouze s kontrolnim utrzkem, neposkozend a/nebo
dodatecné neupravend. Po opusténi prostoru Akce je neplatna.

8. Vstupenky jsou ceniny. Padélani, kopirovani a pozménovani vstupenek je nepfipustné a tresta se
podle zékona. Za platnost vstupenek zakoupenych mimo autorizovana prodejni mista DUM U PARKU
se neruci. Zakaz dalsiho prodeje této vstupenky! Chrante vstupenku pred okopirovanim! V pfipadé
okopirovani vstupenky nebo zakoupeni mimo autorizovana prodejni mista se vystavujete riziku, Ze
nebudete na Akci vpusténi.

9. DUM U PARKU neodpovidd za $kody na zdravi nebo majetku navstévniki Akce. Navstévnik Akce je
povinen respektovat pokyny Poradatele a jim povérenych osob.



1. Obchodni podminky spoleénosti DUM U PARKU

1. Obchodni oddéleni DUM U PARKU

Obchodni oddéleni DUM U PARKU vyuziva viech dostupnych moznosti prodeje vstupenek:
- hromadné objednavky na fakturu, telefonicky i e-mailem

- pfimy prodej vstupenek jednotlivciim

2. Rozhodné pravo a feseni spor(l Vztahy a pfipadné spory mezi DUM U PARKU a zékazniky, budou
fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

1. Ochrana osobnich tdaju

1. DUM U PARKU shromazduje a uchovava poskytnuté osobni Gdaje, které o sobé poskytne zakaznik
(i potenciondlni) pfi nakupu vstupenky a uzivani webovych stranek DUM U PARKU. Osobnimi udaji ve
smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, jsou informace o osobé zikaznika, na
zakladé kterych jej Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat. DUM U PARKU osobni Gdaje shromazduje a
uchovava v zabezpeceném datovém ulozisti. Osobni Udaje jsou chranény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd. DUM U PARKU je opravnén povéfit v souladu s timto zdkonem zpracovanim

osobnich Udajl treti osoby jako zpracovatele.

2. DUM U PARKU zpracovava osobni udaje nasledovné:

a) sbira je pro pozdéjsi vyuziti, jako je napf. odesilani zakoupenych vstupenek, zasilani informaci o
zménach u akci ¢i vstupenek, umoznéni vstupu zakaznika na akci véetné sdileni adaja s prislusnym
poradatelem akce, je-li to k zajisténi Ucasti zdkaznika na Akci potfebné;

b) uchovava osobni Udaje za uUcelem vyhodnoceni, udrieni a zdokonalovani vztahll se svymi
(potencialnimi) zakazniky nebo pro vylepSovani svych sluzeb a produkt;

c) sbird osobni Udaje pro jejich pozdéjsi vyuZiti pro marketingové ucely, vyzkumy trhu nebo pro
zasilani informaci, které by mohly byt pro (potencialniho) zdkaznika zajimavé;

d) zpracovava osobni uUdaje pro jejich vyuZiti v reklamé, newsletterech a dalsich informacich v
souladu s poZadavky zakaznika nebo potencialniho zakaznika;

e) uZivd osobni Udaje pro ziskani provoznich informaci, vyvijeni produktll a sluzeb nebo dalsich
aktivit, které mohou podpofit obchodni postupy;

f) uzivd osobni udaje k uplatiiovani a provadéni zakonnych povinnosti.

3. Poskytnutim osobnich dat spole¢nosti DUM U PARKU resp. ndkupem vstupenky dava zakaznik
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji zplsobem, ktery je popsan vyse a se Sitenim obchodnich
sdéleni spole¢nosti DUM U PARKU, ktera budou zahrnovat jak obchodni sdéleni tykajici se vyrobkd a
sluzeb spole¢nosti DUM U PARKU, tak i vyrobkd a sluieb tfetich stran, na e-mailovou adresu
uvedenou zakaznikem pfi nakupu vstupenky.

4. Zakaznik je opravnén kdykoliv vyslovit nesouhlas se zpracovéani svych osobnich udaji pro
marketingové ucely a to pisemné, pfipadné prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
info@dumuparku.cz. Spole¢nost DUM U PARKU je v takovém pfipadé povinna bezodkladné ukon¢it
zpracovani téchto udajl pro tyto ucely, vyjma ucell stanovenych zdkonem pro plnéni zdkonnych
povinnosti. Zakaznik je rovnéz opravnén kdykoliv vyslovit nesouhlas se sitenim obchodnich sdéleni
elektronickymi prostiedky a to pisemné, pripadné prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
info@dumuparku.cz. Spole¢nost DUM U PARKU je v takovém piipadé povinna bezodkladné ukonc¢it
zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky zakaznikovi.



5. Zakaznik bere na védomi, Ze tfetimi stranami / osobami zminénymi v této ¢asti obchodnich
podminek nazvané , Ochrana osobnich Udajd“ se rozumi predevsim ty osoby, které spole¢nost DUM
U PARKU pfimo ¢i nepfimo ovlada anebo osoby, které naopak pfimo ¢i nepfimo ovladaji spolecnost
DUM U PARKU, a dale poskytovatelé sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci, dodavatelé software
atp.

Zakoupenim vstupenky a/nebo vstupem na Akci souhlasi drzitel vstupenky s kompletnimi obchodnimi
podminkami a pokyny DUM U PARKUuvedenymi na www.dumuparku.cz dané Akce.




